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คํานํา 

 
ตามมติคณะรัฐมนตรี ในการประชุมเม่ือวันท่ี ๒๓ มกราคม ๒๕๖๑ เห็นชอบให้หน่วยงาน  

ภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ 
หน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามท่ี 
สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด 

 เพื่อเป็นการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ 
องค์การบริหารส่วนตําบลต้นมะพร้าว ให้บรรลุเป้าหมายและตัวช้ีวัดตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการ ต่อต้าน การทุจริตและประพฤติมิชอบซึ่งกําหนดให้ได้ ร้อยละ 80 ของหน่วยงานท่ีเข้ารับการ
ประเมินจะต้องมี ผลคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ภายในปี พ.ศ.๒๕๖๕ ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตําบล       
ต้นมะพร้าว จึงได้ ดําเนินการวิเคราะห์ ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานเพื่อเป็นการ
ยกระดับการ ดําเนินงานในด้านคุณธรรม และความโปร่งใสของหน่วยงานในปีต่อไป 
 
 

 องค์การบริหารส่วนตําบลต้นมะพร้าว 
           มกราคม ๒๕๖๕ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
สารบัญ  

หัวข้อ                                        หน้า 
 
กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส         1  
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส         2  
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส            2  
ข้อบกพร่องและการพัฒนา/แก้ไขผลการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT)      3  
ข้อบกพร่องและการพัฒนา/แก้ไขผลการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)     ๔ 
ข้อบกพร่องและการพัฒนา/แก้ไขผลการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)                  ๔ 
แนวทางการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ         4 
สภาพแวดล้อมการทํางานของเจ้าหน้าท่ีองค์การบริหารส่วนตําบลต้นมะพร้าว ประจําปี ๒๕๖๔             ๕ 
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กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดําเนินงานของหน่วยงานของรัฐ (ITA)  ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.256๔ 
1. การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานของรัฐ (ITA) ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ.2564 ประกอบด้วย 10 ตัวช้ีวัด โดยประกอบด้วยเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  3  เครื่องมือ   
โดยสรุป ดังนี้ 

เครื่องมือในการประเมิน ตัวชี้วัด น้ําหนัก 
แบบวัดการรับรู้ 

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(IIT) 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี  
 

ร้อยละ 30 
ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อํานาจ 
ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

แบบวัดการรับรู้ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

(EIT) 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน  
ร้อยละ 30 ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 
แบบตรวจการเปิดเผย ข้อมูล

สาธารณะ (OIT) 
ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล ร้อยละ 40 
ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต 

 
๒. กําหนดเกณฑ์การประเมินผลและการรายงานผลการประเมิน ITA ในลักษณะค่าคะแนนควบคู่กับ

ระดับผลการประเมิน โดยจําแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 
 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100                   AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
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ผลการประเมินภาพรวม ITA ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
องค์การบริหารส่วนตําบลต้นมะพร้าว อําเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
 ( Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT ) 

ตัวชี้วัด ผลคะแนน ระดับ 
1.การปฏิบัติหน้าท่ี ๘๓.๐๙ B 
2.การใช้งบประมาณ ๗๖.๓๐ B 
3.การใช้อํานาจ ๘๑.๒๕ B 
4.การใช้ทรัพย์สินของราชการ ๗๖.๘๒ B 
5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๗๒.๕๒ C 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
 ( External Integrity and Transparency Assessment : EIT ) 

 

๖.คุณภาพการดําเนินงาน ๘๐.๘๔ B 
๗.ประสิทธิภาพการส่ือสาร ๘๒.๔๔ B 
๘.การปรับปรุงการทํางาน ๗๘.๗๙ B 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
( Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT ) 

 

9. การเปิดเผยข้อมูล ๗๗.๒๘ B 
10.การป้องกันการทุจริต ๕๐.๐๐ E 

คะแนนเฉลี่ย ๗๓.๐๖ C 
 การวิเคราะห์ผลการประเมินภาพรวม ITA ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

 องค์การบริหารส่วนตําบลต้นมะพร้าว  อําเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 
  1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ขององค์การบริหาร 
ส่วนตําบลต้นมะพร้าว  ในภาพรวมมีระดับ คะแนน ๗๓.๐๖  จัดอยู่ในระดับ C 

2. ผลการประเมินแบ่งตามตัวชี้วัด พบว่าตัวชีว้ัดท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด จํานวน 3 ตัวชี้วัด คือ 
ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี มีระดับคะแนน ๘๓.๐๙ , ตัวชี้วัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการส่ือสาร มีคะแนน 
๘๒.๔๔ และตัวชี้วัดท่ี ๙ การเปิดเผยข้อมูล  มีคะแนน  ๗๗.๒๘  ส่วนตัวชี้วัดท่ีมีคะแนนเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ 
ตัวชี้วัดท่ี ๑๐  การป้องกันการทุกจริต มีระดับคะแนน ๕๐.๐๐ 

 3. ผลการประเมินจํานวน 10 ตัวชี้วัด มีระดับคะแนนผลการประเมิน (Rating Score) อยู่ในช่วง 
คะแนน 65.00 – 74.99  ระดับ C 
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ประเด็นข้อบกพร่องและแนวการพัฒนาหรือการแก้ไข 
      ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ของหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตําบล 
ต้นมะพร้าว โดยสามารถแจงรายละเอียดผลการประเมินตามแบบวัดท้ัง 3 แบบ โดยพิจารณาตัวชี้วัดท่ีมี 
คะแนนตํ่าสุด ดังนี้ 

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

      ตัวชี้วัดที่ ๕. การแก้ไขปัญหาการทุจริต ผลคะแนน ๗๒.๕๒ เป็นตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นท่ี
เกี่ยวข้องกับการให้ความสําคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานจะต้อง
ทบทวนนโยบายท่ีเกี่ยวข้อกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดทําแผนงานด้าน
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็น
รูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ท่ีจะต้องทําให้
การทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย และจะต้องสร้างความเช่ือมั่นให้บุคคลภายใน ในการร้องเรียนเมื่อ
พบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงานด้วย นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึงการนําผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ จากท้ังภายในและภายนอก
หน่วยงานไปปรับปรุงการทํางาน เพื่อป้องกันการทุจริต                                                                
      ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ 

 หน่วยงานควรพัฒนาตัวช้ีวัดด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยเฉพาะในประเด็นเกี่ยวกับการให้
ความสําคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจังโดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายท่ี
เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและจัดทําแผนงานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึง
การประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงานท่ีจะต้องทําให้การทุจริตใน
หน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย และจะต้องสร้างความเช่ือมั่นให้บุคลากรภายในในการร้องเรียนเมื่อพบเห็น
การทุจริตภายในหน่วยงานด้วย นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริต
ภายในหน่วยงาน รวมถึงการนําผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบจากท้ังภายในและภายนอกหน่วยงาน
ไปปรับปรุงการทํางาน เพื่อป้องกันการทุจริต 

 แนวการพัฒนาหรือการแก้ไข 
 ๑. ผู้บริหารให้ความสําคัญกับการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง และมีนโยบายท่ีชัดเจน 
 ๒. ทบทวนนโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและจัดทํา 

    แผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงานเพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการ      
    ทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม 
๓. การประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน และสรุปรายงาน 
    ให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 
๔. เปิดโอกาสบุคลากรภายในในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงานด้วย 
๕. มีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงานอย่างเคร่งครัด 
๖. นําผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบจากท้ังภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการ 
    ทํางานให้ดียิ่งช้ึน 
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2. แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน ผลคะแนน ๗๘.๗9 เป็นตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ

ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการ
ทํางาน ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ท้ังการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีและกระบวน 
การทํางานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการดําเนินงานเพื่อให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย ท้ังนี้ นอกจากหน่วยงานท่ีจะต้อง
ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานให้ดีขึ้นแล้ว ยังควรให้ความสําคัญกับการปรับปรุงการดําเนินงานให้มีความ
โปร่งใสมากขึ้นอีกด้วย 

ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ 
หน่วยงานควรพัฒนาตัวช้ีวัดด้านการปรับปรุงระบบการทํางาน โดยเฉพาะในประเด็นเกี่ยวกับการ

ปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ท้ังการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีและกระบวนการทํางานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น 
รวมไปถึงมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย ท้ังนี้ นอกจากหน่วยงานจะต้องปรับปรุ งพัฒนาการ
ดําเนินงานให้ดีขึ้นแล้ว ยังควรให้ความสําคัญกับการปรับปรุงการดําเนินงานให้มีความโปร่งใสมากขึ้นอีก
ด้วย 

แนวการพัฒนาหรือการแก้ไข 
ปรับปรุงขั้นตอนการให้บริการของแต่ละงานให้ลดลงและรวดเร็วในการให้บริการ ปรับปรุงพัฒนา 

และอํานวยความสะดวกในการบริการประชาชนผู้รับบริการทุกขั้นตอนของงานบริการให้ประชาชนเกิดความ
พึงพอใจสูงสุด กําชับให้แต่ละงานบริการดําเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ผ่านช่องทาง
ท่ีหลากหลาย และมีมาตรการลดขั้นตอนในการให้บริการ เช่น การให้บริการ ณ จุดเดียว (one stop 
service)  การให้บริการโดยใช้ระบบ IT จะต้องมีช่องทางให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอแนะการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 

3. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ตัวชี้วัดที่  10.การป้องกันการทุจริต  ผลคะแนน ๕๐.๐0 เป็นตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์ท่ีมีการ

เผยแพร่ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันบนเว็บไซด์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการดําเนินการต่างๆของหน่วยงานให้
สาธารณชนได้รับทราบใน ๒ ประเด็น คือ 

 ๑. การดําเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่เจตจํานงสุจริตของผู้บริหาร การประเมิน
ความเส่ียงเพื่อป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 

 ๒.มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แด่ มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใส
และป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความสําคัญต่อผลการประเมิน
เพื่อนําไปสู่การจัดทํามาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการกํากับติดตามการนําไปสู่การ
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ 
หน่วยงานควรพัฒนาตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริตโดยเร่งด่วน โดยเฉพาะในประเด็น 

เกี่ยวกับมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกัน
การทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นจะแสดงถึงการให้ความสําคัญต่อผลการประเมินเพื่อนําไปสู่
การจัดทํามาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการกํากับติดตามการนําไปสู่การปฏิบัติอย่าง
เป็นรูปธรรม 



 
- ๕ - 

แนวการพัฒนาหรือการแก้ไข 
๑. ดําเนินการกําหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ครอบคลุม 

ครบถ้วน ทุกประเด็นของแต่ละงาน 
๒. แต่งต้ังคณะทํางานกําหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
๓. มอบหมายหน้าท่ีรับผิดชอบในการจัดเตรียมข้อมูลในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
๔. ดําเนินการจัดทําบันทึกข้อตกลงความร่วมมือระหว่างนายกองค์การบริหารส่วนตําบลกับพนักงาน 

ส่วนตําบล และพนักงานจ้างในสังกัดองค์การบริหารส่วนตําบลต้นมะพร้าว 
๕.. ติดตามผลการดําเนินงานของแต่ละงานท่ีรับผิดชอบเป็นประจําทุกเดือน 
๖. เผยแพร่ผลการดําเนินงานผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ ปิดประกาศ หอกระจายข่าวหมู่บ้าน 

ทางเว็บไซต์องค์การบริหารส่วนตําบลบางขันแตก: http://tonmapraw.go.th และ facebook องค์การ 
บริหารส่วนตําบลต้นมะพร้าว 

สภาพแวดล้อมการทํางานของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนตําบลต้นมะพร้าว  ประจําปี 256๔ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


